Schwimmbad & Sauna —
mit uns lauft’s
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SCHWIMMEN SIE MIT
AUF DER ERFOLGSWEI

Ihre Experten fiir Schwimmbad und Sauna

Badercoach ist ein serviceorientiertes Unternehmen, das mit seinen Dienstleistungen neue
Standards setzt und Ihre Einrichtung zu einer lukrativen Wohlflihloase fiir Gaste und Mitarbeitende
macht. Wir méchten langfristig und nachhaltig dazu beitragen, dass Sie erfolgreich sind.

Ihr individuelles Servicepaket kann Leistungen wie eine umfassende Beratung, E-Learning Veranstal-
tungen, Schulungen vor Ort, Personalsuche, Event-Organisation oder sogar die Betriebsfiihrung lhrer
Anlage enthalten.

Was wir wollen

Wir wollen die Bader- und Saunakultur auf eine neue Ebene bringen. Dazu engagieren wir uns
als Branchenfachleute mit jahrzehntelanger Erfahrung in vielen Bereichen:

BERUF & BILDUNG
Personal ist die Visitenkarte eines jeden Bades und jeder Sauna-Anlage. Wir unterstiitzen Sie durch
Weiterbildungsschulungen und gesetzlich notwendige Unterweisungen bei lhnen vor Ort oder als
E-Learning Einheit.

SCHWIMMBAD

Wir wollen die Attraktivitat der deutschen Schwimmbadkultur aufrechterhalten und starken. Dazu
gehoren qualifiziertes Personal und rechtssicherer Betrieb genauso wie ausgefallene Event-ldeen
und Dienstleistungen mit Herz.

SAUNA
Wir wollen Natur und Sauna weiter miteinander in Einklang bringen. Mit mobilen Saunen und
Sauna-Events auf Naturpur-Basis sorgen wir flir unvergessliche Sauna-Erlebnisse.

PROFITIEREN SIE VON UNSEREM NETZWERK UND VON
UNSERER JAHRELANGEN BERATUNGSERFAHRUNG.

Dominik Vasen Alexander Schmeh
Geschdiftsfiihrer Geschdiftsfiihrer -
Ihr Ansprechpartner fiir die Ihr Ansprechpartner fiir die Bereiche h\
Bereiche Betriebsfiihrung, Betriebsfiihrung, Controlling \J '
Events und Recruiting und Verwaltung x
BADERCOACH
T+49172 84 83737 T+49152098 22 585

E dvasen@baedercoach.de E a.schmeh@baedercoach.de
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BETRIEBSFUHRUNG
IHR BETRIEB IN BESTE

Um eine vielfiltige Baderlandschaft zu erhalten, méchten wir insbesondere kleine und mittelgroe
Freibdder, Hallenbdder und Sauna-Anlagen betrieblich unterstiitzen.

Deshalb haben wir zusammen mit Fachleuten flir nahezu alle Problemstellungen, mit denen Sie sich
als Betreiber einer Anlage konfrontiert sehen, Losungskonzepte entwickelt.

Soll das Hygienemanagement, die Arbeit im Team oder die Wirtschaftlichkeit optimiert werden?
Fehlt es Innen an Personal oder méchten Sie ein Risikomanagementsystem implementieren? Wir
erarbeiten mit Ihnen lhre Zielsetzung und sorgen anschlieRend unter Einhaltung aller rechtlichen
Bestimmungen fir einen reibungslosen Betriebsablauf.

DARAUF KONNEN SIE SICH VERLASSEN:

alles aus einer Hand, ein zuverlassiger und kompetenter Ansprechpartner
Auslagerung der Verantwortung und Entlastung der Verwaltung
Betriebsaufsicht nach DGfdB 94.05

Rechtssicherheit durch Einhaltung der Gesetze und DIN Normen
Investitionsplan zum Werterhalt des Bades

keine Personalsorgen

Hygienemanagementsystem

Konzept zur Techniksanierung

BADERCOACH
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PERSONAL
BLEIBEN SIE FLEXIBEL

Arbeitnehmertiberlassung — Personalengpasse uberbriicken

Personalengpasse belasten den Betrieb und kdnnen sich negativ auf die Gastezufriedenheit
auswirken. Das Personalkonzept von Badercoach unterstiitzt Sie im Rahmen einer temporaren
Arbeitnehmeriiberlassung.

Wir greifen auf unser umfangreiches Netzwerk zurlick und stellen Ihnen qualifiziertes Personal
deutschlandweit zur Verfiigung. Sie bleiben flexibel und der reibungslose Betrieb lhrer Anlage ist
gewahrleistet.

Headhunting — Sie suchen? Wir finden!

Die richtigen Leute zu finden ist oft gar nicht so einfach, vor allem weil Stellenanzeigen zwar Geld
kosten, aber nicht unbedingt die gewiinschten Ergebnisse liefern.

Schalten Sie Badercoach ein und lassen Sie uns qualifizierte Fach- und Fiihrungskrafte fur Sie finden!
Kosten fallen erst an, wenn wir die Person gefunden haben, die optimal zu Ihrem Team und der
Stelle passt und der Arbeitsvertrag unterschrieben ist.

Als Branchenfachleute wissen wir nicht nur sehr genau, welche Qualifikationen wichtig sind,
sondern kdnnen auch auf ein weitreichendes Netzwerk zurtickgreifen, um innerhalb kiirzester Zeit
Ihre frei gewordene Stelle passgenau zu besetzen.

BADERCOACH
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SCHULUNGEN
WEITERBILDUNG, DIEW

Inhouse, E-Learning oder in Kombination

Ein motiviertes und kompetentes Team ist das Herz jedes Badebetriebs. Das spuiren auch lhre Gaste!
Damit die Kenntnisse der Mitarbeitenden auf dem neuesten Stand sind, bieten wir Schulungen zu
verschiedenen Themenkreisen an. Um Ihnen dabei die Planung moglichst leicht zu machen, haben
wir unterschiedliche Formate konzipiert. So kénnen die Schulungen abhangig vom Thema als
Inhouse-Veranstaltung, als E-Learning oder als Kombination aus beidem durchgefiihrt werden.

THEMENBEISPIELE INHOUSE-VERANSTALTUN

Umgang mit dtherischen Olen

Weniks und Natursude

Wedelschulungen fiir Einsteiger und Fortgeschrittene
Sauna und Schwimmen fiir Sauglinge

Ausbildung zum Trainer fiir Aquafitness

vy ¥ ¥ ¥V ¥ ¥

Sicherheitsunterweisung, jahrliches Halbtagesseminar

zum Thema Sicherheit in der Sauna

4

Krisenbewaltigung nach Badeunfallen

= ,,Da haben Sie mich wohl falsch verstanden!“ —
Miteinander reden Grundlagenfiihrung
= Psychische Belastungen in der Arbeitswelt

< Der Kunde als Gast — Dienstleistungen in Baderbetrieben

THEMENBEISPIELE E-LEARNING KURSE

“ Sicherheitsunterweisung nach §14 GefStoffVv

“ Pandemieplan SOS fiir die Bereiche Schwimmbad und Sauna

“ Erste Hilfe Auffrischung fiir Schwimmbader und Saunaanlagen

“ Sicherheitsunterweisung Sauna

* Die Richtlinie 94.05

“ Umgang mit Chlorgas, Sicherheitsunterweisung im Sinne der DGUV Regel 107-001
Weitere Informationen und Buchungsmaglichkeiten *@
finden Sie unter www.baedercoach-akademie.de o

BADERCOACH
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QUALITAT
MYSTERY CHECK

Verbesserungsmoglichkeiten entdecken — Potenzial entfalten

Wie werden Sie von |hren Gasten wahrgenommen?
Ein Einblick in Ihren Betrieb aus Gasteperspektive kann wertvolle Erkenntnisse liefern und lhnen
zeigen, wo lhre Starken liegen und wo es Verbesserungsbedarf gibt.

Genau dazu dient der Mystery Check. Wahrend Bewertungen wie etwa auf Internet-Plattformen nur
Ausschnitte und sehr subjektive Meinungen zeigen, analysiert der Mystery Check systematisch und
umfassend das Qualitatsniveau. Das ist zeitintensiv, erfordert Fachkenntnisse und entsprechende
Fachleute: die von Badercoach.

Sie bekommen ein wertvolles Feedback in Form eines detaillierten Prifberichts, den wir gerne

in einem personlichen Gesprach mit Ihnen analysieren, damit Sie den groitmoglichen Mehrwert
haben. Nehmen Sie das Ergebnis des Mystery Checks als Basis fuir neue Ideen, mit denen Sie Ihre
Gaste noch mehr begeistern konnen, und als Indikator fiir Kosteneinspar- und Umsatzsteigerungs-
potenziale.

BADERCOACH
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QUALITAT
PREMIUMSIEGEL

Einfach ausgezeichnet —,,Kneippsche Naturheilverfahren

Auf lhre gut gefiihrte Freizeit- und Wellnessanlage konnen Sie zurecht stolz sein.

Damit Sie 6ffentlichkeitswirksam zeigen kénnen, dass diese Qualitat hochsten Standards entspricht,
unterstiitzen wir Sie dabei, das Premiumsiegel ,,Kneippsche Naturheilverfahren® zu erlangen. Dazu
flihren unsere Experten zunachst einen Check-up lhrer Anlage durch und orientieren sich dabei

an den funf Elementen Kneipps: Wasser, Bewegung, Heilpflanzen, Balance und Erndahrung. Im An-
schluss beraten wir Sie auf dem Weg zu dieser Auszeichnung.

Der Kneipp Bund

ist Deutschlands grofte private Gesundheitsorganisation und kann auf eine mehr als 120-jahrige
Tradition zurlickblicken. Das Premiumsiegel ,,Kneippsche Naturheilverfahren“ umfasst als
Auszeichnung Bereiche wie Wellness, Sport, Natur und Naturheilkunde. Es greift damit viele Aspekte
auf, diein lhrer Anlage bereits bestehen und strukturiert diese.

Dariiber hinaus bietet es Ihnen die Moglichkeit in Kooperation mit lokalen Kneipp-Vereinen

presse- und publikumswirksam Kneippsche Aktionen und Events durchzufiihren.

PREMIUMSIEGE|
ilber ‘

Kneippsche
Naturheilverfah

PROFITIEREN SIE VON DER ERFAHRUNG UND REPUTATION EINER
DER RENOMMIERTESTEN ORGANISATIONEN FUR GESUNDHEITS-
FORDERUNG UND PRAVENTION.

Sprechen Sie uns an! Wir beraten Sie ausfihrlich.

BADERCOACH
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EVENTS
UNVERGESSLICHE E|

Mit uns geht’s ab

Sie haben etwas zu feiern? Ein Jubildum, eine Er6ffnung oder einen anderen Anlass? Dann mochten
Sie lhre Kunden bestimmt mit einem aulRergewdhnlichen Event liberraschen. Wir unterstiitzen Sie
dabei Ihre Veranstaltung zu organisieren und zu einem Erlebnis zu machen, das noch lange in den
Kopfen Ihrer Gaste bleibt.

UNSERE KOMPETENZEN:

Kiinstlerauswahl und —booking

Vertragsgestaltung

Ablaufplanung

Priifung und Umsetzung der technischen Kiinstleranforderungen/ Spielgerate

Beratung zur Einhaltung von Sicherheitsbestimmungen

LR R K A&

Programmbetreuung wahrend der Veranstaltung

SAUNAEVENTS

wohltuende Entspannungsaufgiisse, Abschalten vom Alltag

atemberaubende Showaufgiisse, wir heizen Ihren Gasten ein

entspannende Wellnessanwendungen inkl. leckeren Wellnessdrinks und Obstplatten

=5
s
s
< beruhigende Klangschalenerlebnisse, Tiefenentspannung in der Klangwelt
= mobile Saunen, die Sauna kommt zu lhnen

< hochwertige Naturprodukte, Natur pur mit 6kologischen Aufgiisse

e

revitalisierende Peelings, Zucker-, Salz- oder Kaffeepeelings fiir ein neues Hautgefiihl

MOBILE SAUNAEVENTS

1 bis 4 mobile Saunen inkl. Feuerholz (&\
Zeltsaunen, die Saunen der Nomaden erleben
aurguss

Saunarituale, eine Reise durch verschiedene Saunakulturen
musikalische Untermalung, Musik nach Ihrem Geschmack

spezielle Beleuchtung, Lichtspiele zaubern Atmosphare

v ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Wohlfiihlprogramm, von Naturaroma-Duftkiiche liber Genuss-Aufgiisse bis zu

Wellnessanwendungen Zuber-Warmebottich (inkl. Feuerholz), die urige Art zu entspannen

IHRE INDIVIDUELLEN EVENTS

< was immer lhnen einfallt oder wir uns fiir Sie ausdenken ?ﬂ\
\
< individuelle Umsetzung lhrer Ideen und Wiinsche ... *\Jfﬂ

BADERCOACH
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